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Policy Statement for Grievance Mechanisms and Remedy  

Lunawat Gems & Jewels Pvt. Ltd.  is committed to establishing 
and maintaining an effective grievance mechanism that allows 
employees, worker groups, and their representatives to raise 
concerns or complaints in a timely, respectful, and transparent 
manner. The system will promote open communication between 
workers and management and will be designed to resolve issues 
fairly and efficiently. 
 
Key Features: 

1. Grievances can be submitted verbally, in writing, or through 
a suggestion/complaint box. 

2. All grievances will be acknowledged and addressed 
promptly with confidentiality and impartiality. 

3. A designated Grievance Committee will be responsible for 
reviewing, investigating, and resolving complaints. 

4. Workers will not face any retaliation for raising genuine 
concerns. 

5. Regular monitoring and review of the grievance mechanism 
will be carried out to ensure continuous improvement and 
fairness. 

 

 

िशकायत िनवारण नीित 

लुणावत जेÌस एंड ºवेÐस ÿाइवेट िलिमटेड अपने कमªचाåरयŌ, ®िमक समहूŌ एवं उनके 

ÿितिनिधयŌ के िलए ऐसा ÿभावी िशकायत िनवारण तंý Öथािपत करने और बनाए रखने 

के िलए ÿितबĦ ह,ै िजससे िकसी भी ÿकार कì िशकायत या िचंता को समयबĦ, 

सÌमानजनक एवं पारदशê तरीके से ÿबंधन के सम± रखा जा सके। यह तंý कमªचाåरयŌ 
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और ÿबंधन के बीच खलुे संवाद को ÿोÂसािहत करेगा तथा िनÕप± एवं Âवåरत समाधान 

सुिनिĲत करेगा। 

मु´य िवशेषताए:ँ 

1. कमªचारी अपनी िशकायत¤ मौिखक, िलिखत या सझुाव/िशकायत पेटी के माÅयम 

से दजª कर सकते ह§। 

2. सभी िशकायतŌ को गोपनीयता एवं िनÕप±ता के साथ शीŅता से िनपटाया जाएगा। 

3. एक िनधाªåरत िशकायत िनवारण सिमित (Grievance Committee) िशकायतŌ 

कì समी±ा, जांच और समाधान के िलए िजÌमदेार होगी। 

4. िकसी भी वाÖतिवक िशकायत या िचंता को उठाने पर िकसी कमªचारी के साथ 

कोई ÿितशोध नहé िकया जाएगा। 

5. िशकायत िनवारण ÿणाली कì िनयिमत समी±ा कì जाएगी तािक इसकì 

ÿभावशीलता एवं िनÕप±ता म¤ िनरंतर सधुार िकया जा सके। 
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